RSE & TOURISME

SE FORMER, |5 clé
oour s'adapter a la RSE

Face a une clientele de plus en plus sensible aux questions environnementales et sociétales,

la responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est devenue un enjeu incontournable

pour le secteur du tourisme. Parmi les nombreuses initiatives inspirantes pour se lancer

dans cette démarche, la formation apparait comme une clé essentielle pour accompagner la
transition et préparer I'avenir de I'industrie du tourisme. Sollicité par Cediv Travel, enQuéte2sens,
cabinet de conseil, d'accompagnement et centre de formation, a participé a la création d'un
service formation pensé pour accompagner les adhérents sur les enjeux de la RSE, du tourisme
responsable et de la communication des engagements aupres des clients.

SYLVIE DA SILVA / Fondatrice, enQuéte2sens
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a RSE, c’est l’art pour une entre-
prise d’intégrer des préoccupa-
tions sociales, environnementales,
éthiques et économiques dans ses
activités et ses relations avec ses
parties prenantes. Elle repose sur trois piliers
fondamentaux. D’abord, le pilier environne-
mental qui vise a limiter I'impact de I’entreprise
sur la planete, en réduisant les émissions de
CO,, en gérant efficacement les déchets, en éco-
nomisant I’énergie et I’eau ou en choisissant des
fournisseurs et des voyages plus respectueux de
I’environnement et de la biodiversité. Le pilier
économique et éthique encourage I’adoption de
pratiques commerciales équitables et équili-
brées, dans la transparence et le respect des
droits des consommateurs. Il incite également a
soutenir le développement local en privilégiant
les fournisseurs locaux et en participant a des
initiatives communautaires. Enfin, le pilier so-
cial se concentre quant a lui sur le bien-étre des
employés et le respect des droits humains. Les
entreprises engagées favorisent de bonnes
conditions de travail, promeuvent la formation
continue, encouragent la diversité et 1'égalité
des chances, tout en veillant a la sécurité et a la
santé de leurs salariés.
11 faut souligner que pour les professionnels du
tourisme, majoritairement des TPE/PME, s’en-
gager dans une démarche RSE n’est pas qu'une
affaire de gros moyens financiers. Il s’agit sur-
tout d’impliquer les collaborateurs pour réfié-
chir ensemble aux actions a mettre en place, les
faire vivre au quotidien et les partager avec
clients et partenaires. Commencer par rédiger
une charte RSE interne permet de structurer
cette démarche et de lister les actions déja enga-
gées, avant de déterminer quels seront les pre-
miers chantiers a mettre en ceuvre. La formation
apparait alors tres vite comme un levier crucial
pour accompagner les professionnels dans cette
évolution.

UN MOTEUR DE LATRANSFORMATION
DU SECTEUR TOURISTIQUE

La formation continue permet d’abord de (se)
sensibiliser aux enjeux du tourisme de demain,
en prenant conscience des conséquences du
tourisme actuel sur les écosystemes et les com-
munautés locales. Elle donne des clés pour pro-

mouvoir efficacement des comportements res-
ponsables et inciter les clients a faire de méme.
Elle contribue également au développement
des compétences nécessaires pour accompagner
le changement. Adopter des approches inno-
vantes et réalistes pour répondre aux nouvelles
attentes des touristes—comme les séjours
écoresponsables, les voyages bas-carbone ou les
offres locales—devient alors possible. La forma-
tion prépare aussi a s’adapter aux évolutions
climatiques, réglementaires et aux nouvelles
normes du tourisme.

Elle favorise la création et le développement
d’expériences touristiques éthiques et respec-
tueuses. Les professionnels peuvent proposer des
expériences enrichissantes, incluant la préserva-
tion des sites naturels, 'encouragement au res-
pect des populations et la valorisation des pro-
duits et des économies locales. En somme, la
formation est un levier essentiel pour construire
une industrie touristique plus résiliente, respec-
tueuse et engagée, ayant un impact positif sur la
société et 'environnement.

UN DISPOSITIF EUROPEEN
DE SENSIBILISATION

En tant quambassadrice du projet européen
Erasmus+ «Agir pour un Tourisme Respon-
sable Européen (ATRE) — Low Carbon Tra-
vel»,j’ai eu tres tot Popportunité de participer a
la création de dispositifs visant a informer et
sensibiliser les opérateurs de voyages et les
voyageurs sur la contribution du tourisme au
changement climatique. Trois outils ont ainsi été
développés :

Un MOOC, (Massive Open Online Course),
«Voyage bas carbone, le guide»!, destiné aux di-
rigeants et collaborateurs des agences de voyages,
tour-opérateurs et agences réceptives. Il aborde
les enjeux et les bonnes pratiques pour évaluer,
réduire et compenser les émissions de CO, liées
au tourisme.

Une application, «Klimaphil », congue pour les
prestataires touristiques tels que les guides, hote-
liers, restaurateurs, conducteurs et gestionnaires
de sites touristiques. Elle les accompagne dans
I’adoption de pratiques plus durables.

Un jeu en ligne, « Climact»®, destiné aux agents
de voyages en contact direct avec les clients. Il
vise a sensibiliser de maniere ludique aux en- .4
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QUELLES
FORMATIONS,
QUELS
FINANCEMENTS ?

Il existe des formations
gratuites parmi
lesquelles celles du
projet européen
Erasmus+ « Agir pour
un Tourisme
Responsable Européen
(ATRE) — Low Carbon
Travel », a disposition
des professionnels du
tourisme, de leurs
partenaires et de leurs
clients voyageurs. Les
formations payantes
peuvent étre prises en
charge par les OPCO.
Plusieurs dispositifs
existent, le plus courant
étant le Plan de
Développement des
Compétences. Les
formations peuvent
étre prises en charge
par 'OPCO Mobilités,
principal fonds de
formation du secteur
du tourisme, dés lors
que le centre de
formation est certifié
Qualiopi. Il faut
sélectionner les
formations qui vous
intéressent pour faire
établir un devis et une
convention de
formation a déposer
sur la plateforme de
votre OPCO en
demandant la
subrogation de
paiement, ce qui évite
d’avancer des sommes
importantes.

@
asb.asblearning.fr/
inscription/
voyage-bas-carbone/

2
lowcarbontravel.net/
klimaphil

3)
climact.tourisme-
responsable.org/
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La formation est un outil de premier plan pour sensibiliser les collaborateurs aux enjeux de la RSE
et les impliquer dans une démarche collaborative.

jeux climatiques et a encourager des choix de
voyage plus responsables.

LE CEDIV ACCOMPAGNE
SES ADHERENTS

Dans la continuité de ce travail européen, j’ai en-
gagé une collaboration étroite avec le Cediv Tra-
vel, coopérative d’agences de voyages indépen-
dantes. Elle a décidé de miser sur la formation en
créant son propre centre, Cediv Formations, en
mai 2024. Ouvert aux 900 salariés du réseau, ce
service vise a former patrons et collaborateurs
sur des thématiques telles que la RSE, le tou-
risme responsable et la communication sur leurs
engagements aupres des clients. Les formations
sont dispensées en présentiel a Béziers, en région
ou en distanciel.

Tout a commencé par un audit du siege du Ce-
div Travel dans le cadre de la mise en place de la
RSE, afin d’évaluer I'organisation, ses processus
et sa manicre de travailler. De multiples
échanges ont suivi,menant a une réflexion sur la
formation idéale a proposer aux adhérents,
qu’ils soient managers ou salariés. Pour concré-
tiser ce nouveau service, le Cediv Travel s’est
rapproché de mon entreprise, enQuéte2sens,
spécialisée dans la formation et le conseil en dé-
veloppement durable. Créée en septembre 2023,
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elle est certifiée Qualiopi. enQuéte2sens est un
cabinet de conseil, d’accompagnement et un
centre de formation reposant sur deux piliers :
I’humain et I’environnement. Animés par des
valeurs de bienveillance, de solidarité et de
proximité, nous ceuvrons pour une société plus
responsable et inclusive. Notre objectif principal
est de créer une relation de confiance avec cha-
cun de nos clients et partenaires.

Nous proposons des programmes de formation
permettant aux participants de renforcer ou d’ac-
quérir les compétences et connaissances néces-
saires pour concevoir et mettre en ceuvre des
stratégies de relation client, de management et de
développement durable efficaces, tout en optimi-
sant la performance de leur entreprise. Nous
sommes convaincus que les entreprises doivent
jouer un role clé dans la construction d’un avenir
plus durable et porteur de sens pour leurs clients
et leurs collaborateurs.

Parce qu’agir, c’est prendre position, chez en-
Quéte2sens, nous disons ce que nous faisons et
nous faisons ce que nous disons. Nous avons pris
des engagements responsables et sociaux que
nous appliquons au quotidien. Société a mission,
nous travaillons avec des partenaires engagés,
dont La Banque Postale, [Assureur MMA, ATR,
Femmes du Tourisme, Cediv Travel... Nous favo-
risons I'inclusion avec des actions comme le sou-
tien a I’association Tremplin Extraordinaire, qui
promeut l'insertion professionnelle et sociale des
personnes handicapées, I’accessibilité de notre
site internet aux personnes malvoyantes et, pro-
chainement, des formations animées en langue
des signes. Nous mesurons deux fois par an notre
empreinte carbone, ceuvrons pour la réduire et
soutenons la Fondation GoodPlanet en financant
des projets solidaires et de reforestation. en-
Quéte2sens est également membre de ’associa-
tion Agir pour un Tourisme Responsable (ATR)
et fait partie de la Commission Inclusivité.
Quelle que soit la formule choisie, en investissant
dans la formation, vous donnez a vos équipes les
clés pour s’adapter aux défis actuels et futurs du
tourisme. C’est une démarche gagnante pour
tous : vos collaborateurs développent de nou-
velles compétences, vos clients bénéficient d’une
expérience enrichie, vous préparez I’avenir finan-
cier de votre entreprise et vous contribuez a un
tourisme plus respectueux et durable. H
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